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Cuestionario estadístico para las personas que han intervenido en la mediación 
como partes interesadas1 
Fecha de inicio del proceso de mediación 
                         

Fecha de finalización del proceso de mediación 
      

 

Valoración del proceso de mediación 
Considera la duración del proceso de mediación 

 correcta                           excesiva                        insuficiente                 
Por qué? 

      

Cómo valora la intervención del/de la profesional que ha ejercido como mediador/a?  
insatisfactoria                                                                             muy satisfactoria 
1       2       3       4      5       6       7       8       9       10  
 
Por qué? 

      

Cómo valora, en general, el desarrollo del proceso de mediación? 
insatisfactorio                                                                                muy satisfactorio 
1       2       3       4      5       6       7       8       9       10  
 
Por qué? 

      

Se ha sentido cómodo/a durante el proceso de mediación? 
muy incómodo/a                                                                                 muy cómodo/a 
1       2       3       4      5       6       7       8       9       10  
 
Por qué?  

      
 
 
 
 
 

El proceso de mediación ha servido para resolver los conflictos y conseguir acuerdos satisfactorios? 
  

 Sí, se ha llegado a acuerdos globales. 
 

 Sí, se ha podido llegar a acuerdos en algunos aspectos, pero otros conflictos no se han resuelto. 
 

 No, no se ha podido llegar a ningún acuerdo. 
 
1. El tratamiento de los datos de este cuestionario, la respuesta al cual es potestativa, respetará totalmente la confidencialidad. 
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